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СПРАВКА 
 

Качество оказываемых коммунальных услуг в многоквартирных домах 
соответствует правилам предоставления коммунальных услуг гражданам, 
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 
2011 года №354. 

 
 Качество оказываемых жилищных услуг в многоквартирных домах 

соответствует правилам содержания общего имущества в многоквартирном доме, 
утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 мая 
2006 года №491 и Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного 
фонда, утвержденными постановлением Госстроя РФ 23 сентября 2003 года №170. 

 
 Случаев снижения платы за нарушения качества содержания и ремонта 

общего имущества в многоквартирных, управляемых ООО «УК «Волжский», за 
2010, 2011, 2012 года не зарегистрировано. 

 
Наличие случаев нарушений благоприятных и безопасных условий 

проживания граждан по причине ненадлежащего исполнения управляющей 
организацией своих обязанностей не зафиксировано. 

 
В 2010, 2011 и 2012 гг. ООО «УК «Волжский» к административной 

ответственности за нарушения в сфере управления многоквартирными домами не 
привлекалось. 

В 2012 году было проведено органами государственного жилищного надзора 
8 внеплановых документарных и выездных проверок, выдано предписаний и 
требований о предоставлении информации. 

 
В 2011 году было проведено органами государственного жилищного надзора 

10 внеплановых документарных и выездных проверок, выдано предписаний и 
требований о предоставлении информации. 

 
Информация о перерасчетах по снижению качества услуг, предоставленных 

населению за 2012 год 



Горячая вода -49 
отопление — 20 
холодная вода — 9 
уборка МО - 14 
ТО лифт – 3 
 
Информация о перерасчетах по снижению качества услуг, предоставленных 

населению за 2011 год 
Горячая вода - 55 
отопление — 35 
холодная вода — 6 
уборка МО - 8 

 
 
Информация о перерасчетах по снижению качества услуг, предоставленных 

населению за 2010 год 
Горячая вода - 55 
отопление — 1 
холодная вода — 2 
Уборка МО - 46 

 
 
 
  
 
 
 
  
 
 


